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Dessa allméanna villkor géller mellan Bredband2 AB, org: 556424- 2.1
8747, och myndig fysisk eller juridisk person (nedan benamnd
"Kunden”) som abonnerar pa en eller flera av Bredband2:s
bredbandstjanster (nedan benamnt "Tjansten”).

Avtalet mellan Kunden och Bredband?2 bestér av (i)
produktbeskrivning och specifika villkor fér Tjansten, sdsom priser
och prisvillkor, vilka Bredband2 gér tillgangliga for Kunden i

samband med bestéllningen (nedan gemensamt bendmnda
"Tjanstespecifika villkor”); (ii) dessa allménna villkor; (iii)
bestdmmelser som finns i andra handlingar som hénvisas till i

dessa allmanna villkor. Vid motstridigheter mellan ovanstédende
handlingar galler (i) i férsta hand, (ii) i andra hand och (iii) i tredje
hand. Om tillaggsavtal finns, dvs. ndgot annat avtalats &n vad som
stér i ovanstadende handlingar, géller tilldggsavtalet i forsta hand.
Bestallning av Tjansten sker muntligen per telefon, skriftligen via
bestéllningsformulér som skickas till Bredband2 per post, eller
elektroniskt pa Bredband2:s hemsida 'www.bredband?2.se’
("Hemsidan”), eller via KO (Kommunikationsoperator). Avtal skall 2.2
alltid upprattas skriftligen om Bredband2 begér det. Avtalet skall
anses ha ingétts da Bredband2 mottar Kundens korrekta

bestéllning.

Bredband?2 férbehéller sig rétten att inom 30 dagar fran

mottagandet av bestéliningen gora en kreditprévning av Kunden.

Om det av kreditprévningen framgar att Kunden inte kan antas
fullgora sina ataganden gentemot Bredband2, har Bredband? réatt

att séga upp Avtalet med omedelbar verkan. Istéllet for att sdga

upp Avtalet far Bredband2 begéra att Kunden stéller fullgod

sakerhet for fullgérandet av sina skyldigheter gentemot

Bredband2. Om Kunden motsétter sig att stélla sddan sékerhet

ager Bredband2 séga upp Avtalet med omedelbar verkan. 2.3
Bredband?2 &r aldrig skyldig att ingd Avtal. Har Avtal av ndgon
anledning ingatts utan att det foreligger méjligheter for Bredband?2

att leverera Tjansten till Kunden (t.ex. darfér Bredband?2 inte
tillhandahaller tjanster inom aktuellt stadsnat), skall Bredband2

utan drojsmal meddela Kunden detta, Avtalet sagas upp och
eventuella avgifter som Kunden har erlagt betalas tillbaka. 24
Kunden har dock inte rétt till ndgon ytterligare ersattning om en
sadan situation uppstar.

Om Avtalet har traffats pa distans, har Kund som omfattas av
konsumentrattslig lagstiftning &ngerratt enligt distans- och 1
hemférsaljningslagen (2005:59). | sdant fall lamnas information

om angerratt till Kunden i enlighet med lag. Angerrétten innebar 32
att Kunden har ratt att frintrada Avtalet inom 14 dagar fran '
Avtalets ing&ende. Angerfristen bérjar dock réknas tidigast fr&n 33
den dag da Kunden fick information om angerrétt efter Avtalets '
ingdende. Om angerfristen inte rymmer sju arbetsdagar, har
Kunden alltid sju arbetsdagar pé sig att angra kdpet. Avgifter som
Kunden erlagt for Tjansten &terbetalas inom 30 dagar fran det att
Bredband?2 erh6ll meddelandet om att Kunden utnyttjar
&ngerratten. Angerratten géller inte om Kunden samtyckt till att
Bredband2 pabérjar leveransen av Tjansten under &ngerfristen.
Kundens meddelande om att angerréatten utnyttjas skall meddelas
muntligen eller skriftligen till Bredband2:s kundtjanst
("Kundtjansten”). Kontaktuppgifter till Kundtjansten framgar pa
Hemsidan.

Gaéllande allmanna villkor finns att ta del av pd Hemsidan och kan
aven bestéllas av Kundtjansten.

Foljande paragrafer galler for juridiska personer, svenska som
utlandska.

Juridiska personer som bestéller/6vertar en tjanst avsedd for
privatpersoner kommer automatiskt att fa tjansten korrigerad till en
foretagstjanst med motsvarande hastighet alternativt till en
hastighet som minst avviker fran bestallningen.

Juridiska personer saknar kompensationsréatt och angerratt enligt 4.1
vara allmanna avtalsvillkor, da dessa &r avsedda att gélla for
privatpersoner.

Betalning skall vara oss tillhanda p& fakturans 4.2
forfallodag enligt punkt 11.4. Om s& ej sker debiteras

dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad

paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

2. Tjansten och tillhandahallandet av Tjansten

Tjansten har det innehdll som anges i produktbeskrivningen och
bestér av en forbindelse till Internet déar hastigheten inom det egna
natet skall vara upp till den hastighet Kunden valt. Bredband2 kan
dock inte garantera att maxhastigheten uppnas hos Kunden
eftersom den faktiska hastigheten kan begrénsas av ett antal
faktorer som ligger utanfér Bredband2:s kontroll. Exempel pa
sadana faktorer ar avstandet mellan Kundens inkopplingspunkt
och Bredband2:s anslutna utrustning vid relevant telestation,
Kundens egen utrustning (sdsom brandvaggar, radiolan, dator,
operativsystem etc.), eventuell utrustning eller foremal som
begransar signalstyrkan (t.ex. vissa material i vdggar i anslutning
till den plats fran vilken Tjansten nyttjas), samt &ven tillfalliga
forhallanden s&som hog belastning i stadsnétet och véader. Inte
heller hastigheten utanfor det egna nétet kan pé grund av
Internets distribuerade uppbyggnad garanteras. De
Tjanstespecifika villkoren kan innehélla ytterligare information om
faktorer som kan paverka hastigheten i Bredband2:s nét.
Tjansten &r inte avsedd for &ndamal som kraver kontinuerlig, felfri
tjansteleverans. Det finns situationer da Tjansten inte ar
kontinuerligt tillganglig eller da kvaliteten paverkas, t.ex. i féljande
fall:

(a) nar Bredband2 vid behov utfor service och underhall eller utfor
annat arbete, t.ex. uppdateringar eller uppgraderingar,

(b) néar handelser intréaffar utanfér Bredband2:s kontroll enligt
punkt 15 nedan,

(c) vid fel eller brister utanfér Bredband2:s nét. Exempelvis
ansvarar inte Bredband2 for avbrott eller fordréjningar pa Internet,
(d) vid fel och brister vad avser Kundens utrustning eller felaktig
installation av Tjansten.

Bredband?2 svarar inte for avbrott, stérningar eller nedséttningar i
kvalitet beroende pa omstandigheter angivna i punkt 2.1 eller 2.2
eller liknande omstandigheter, dock att Bredband2 skall utféra
arbeten enligt punkt 2.2 (a) utan férdrojning for att begréansa
avbrott och stérningar. Om planerat avbrott beraknas bli langre an
atta timmar skall Kunden meddelas via Hemsidan.

Bredband2 har rétt att av tekniska eller driftméssiga skal
andra Kundens e-postadress/adresser, anvandarnamn  etc.

3. Felavhjélpning och support

Kundsupport frdn Bredband? finns tillganglig via telefon, e-post
och Internet under de tider som anges pa Hemsidan.

Fel skall anmalas via Kundtjansten om inget annat anges i
specifika fall (t.ex. pa faktura till Kunden).

Fel som beror pa Bredband2 skall avhjalpas inom skalig tid fran
anmalan till Kundtjansten och utan kostnad fér Kunden.
Storningar eller avbrott i natet i den fastighet dar Tjansten brukas
atgardas endast om Bredband2 har atagit sig sadan skyldighet i
avtal med dgaren av fastigheten. Det ankommer inte pa
Bredband?2 att upplysa fastighetsdgaren om avbrott eller fel p&
natet.

Om felsokningen visar att felet inte har orsakats av Bredband2
och Kunden skéligen kunnat anta att fel fanns i Kundens
utrustning, eller att ndgon annan omstandighet utanfor
Bredband2:s kontroll férelag, ager Bredband? ratt att debitera
Kunden dess skaliga kostnader for felsdkning enligt Bredband2:s
vid var tid géllande prislista. Bredband2 har &ven ratt till ersattning
enligt prislistan for support som inte ror support av Tjansten och
for utnyttjad tid utdver den support som Kunden har rétt till enligt
Avtalet. Prislistan finns tillganglig p& Hemsidan och kan &ven
begéaras via Kundtjansten.

4. Kundens utrustning och installation av Tjéansten

Kunden ansvarar for och Tjénsten forutsatter att Kunden har
nodvandig utrustning, sdsom dator, natverkskort och
programvaror, for att koppla upp sig mot Internet.

Bredband?2 ansvarar inte for att installera Tjansten i Kundens
dator eller datornét utan levererar endast Tjansten fram till
fastigheten/hushallet.
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5. Kundens anvandning av Tjansten
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Kunden far endast anvanda Tjansten for eget bruk och for det 7.1
andamal som framgar av Avtalet. Kunden far inte aterforsélja eller

pa& motsvarande satt kommersialisera Tjansten.

Kunden ansvarar for att Tjansten anvands pa ett ansvarsfullt satt,
vilket bl.a. innebar att Kunden vid anvéndning av Tjansten:

(a) inte far soka skaffa sig obehdrig atkomst till

andra delar eller resurser inom natet,

(b) inte far skapa olagenheter for andra anvandare eller

Bredband2, t.ex. genom massanrop eller obestéllda massutskick

(s.k. "spam”) eller genom spridande av datavirus. Olagenhet kan 7.2
&ven &samkas andra och Bredband2 om Kunden anvander

felaktig utrustning eller felaktigt kopplar utrustning (t.ex. felkopplad
router) till Tjansten, varfér Kunden sarskilt méaste tillse att korrekt
utrustning anvands och utrustningen anvands pa ett riktigt satt,

(c) inte far kranka Bredband2:s eller tredje mans upphovsrétt eller
annan immaterialratt,

(d) inte far anvanda Tjansten pa ett satt som strider mot lag eller

mot myndighets foreskrift eller beslut, 7.3
(e) inte anvander Tjansten pa ett satt som strider mot god sed

eller allménna etiska regler for Internet (s.k. "natetik”).

Kunden ansvarar ensamt for att anvandaridentitet och
l6senord forvaras pé ett sddant sétt att obehdriga ej kanta 7.4
del av dessa. Kunden ansvarar  ocksa for att annan person som

av Kunden getts mdjlighet att utnyttja Tjansten foljer Avtalet.
Misstanker Kunden att ndgon obehorig fatt kannedom om 75
I6senord skall Kunden omedelbart meddela Kundtjansten detta.
Kunden skall félja av Bredband2 vid var tid lamnade skaliga
anvisningar om Tjénstens anvandning.

Kunden ansvarar for all information som 6verfors, samt allt
material som publiceras, via accessen.

Bredband?2 férbehéller sig rétten att med omedelbar verkan
och utan féregdende meddelande stanga av Tjansten om Kunden
bryter mot punkterna 5.1- 5.2 ovan.

Om Bredband2 p& skalig grund misstanker brott, forberedelse
eller forsok till brott, eller dvertradelse av punkterna 5.1-5.2 ovan,
har Bredband? rétt att, utan foregdende meddelande och utan
erséttningsskyldighet till Kunden, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos Bredband2, 8.2
dess leverantorer eller partners, vidta de atgarder som kravs for
att forhindra spridning av och/eller radera uppgifter som ar

otilldtna eller som anvands pa ett otillatet satt. Bredband2:s ratt

enligt ovan omfattar &ven befogenhet att lamna uppgifterna eller
informationen till myndigheter efter myndighets begaran. 8.4
Kunds begéaran om &ndring av adress till vilken Tjansten skall
levereras (exempelvis vid byte av bostad), skall anmalas till
Bredband2 minst en manad fére andringen skall ske. Om

7. Skadestand

Kunden har, med de begransningar som féljer av dessa allménna
villkor, endast ratt till ersattning for skada som Bredband2 genom
vardsloshet férorsakat Kunden vid tillhandahallande av Tjansten.
Bredband2 ansvarar inte for indirekta forluster, t ex forlorad vinst,
minskad produktion, utebliven nytta av avtal eller andra
foljdskador. Bredband2 ansvarar inte heller for skada eller forlust i
handelse av fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans
av data eller information eller forlust av data eller information, eller
omsténdighet av liknande slag.

Bredband2 ansvarar inte for skada till foljd av att ndgon behérig
eller obehorig gor intr&ng i Kundens eller annans datorresurs och
skaffar tillganag till, forstor eller forvanskar data eller information,
eller fér skador orsakade av datavirus eller motsvarande.
Bredband2 ansvarar inte fér innehallet i den information som
passerar genom anslutningen till Internet, eller via externa
tjanster, eller material etc. som produceras av andra an
Bredband2.

Begréansningarna av Bredband2:s ansvar enligt punkterna 7.1-7.2
ovan géller inte vid fall av grov vardsloshet eller uppsat, vid
personskada eller vid sddant ansvar som féljer av tvingande lag.
Kundens ansvar

Sévida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Kunden ersétta
Bredband2 den skada som Kunden, eller annan for vilkken Kunden
ansvarar, av vardsloshet orsakar Bredband2. Allmant

Begaran om skadestand skall alltid géras skriftligen och
framstéallas inom skalig tid och senast tva ar fran det att skadan
upptéckts eller bort upptéckas.

8. Information och meddelanden

Information till Kunden om andrad avgift eller

andring av Tjansten eller dessa allméanna villkor skickas med brev
till av Kunden vid var tid anmald adress. Brev innebér ett
meddelande pa faktura eller via separat brev. Bredband2 har dven
ratt att skicka information enligt ovan med e-post till e-postadress
som ingdr i Kundens bredbandsabonnemang eller till annan av
Kunden anméld e-postadress. Information kan publiceras pa
hemsidan och/eller kunds portal.

Aven annan information &n s&dan som anges i punkt 8.1 kan
komma att skickas via brev eller e-post eller publiceras pa
hemsidan och/eller kunds portal.

Skriftliga meddelanden frén Kunden skall skickas till Bredband2:s
Kundservice till adresser som anges pa Hemsidan.

Meddelande som skickas per brev (papper), skall anses ha natt
mottagaren tredje dagen efter avsandande.

anméalan inte gors inom angiven tid svarar Kunden for eventuell 9. AVSténgning av Tj ansten

obehérig persons nyttjande av Tjansten och kostnader for detta 9.1
som Bredband2 dsamkas. Bredband2 skall meddela Kunden
skriftligen om Bredband2 inte kan leverera Tjansten till den nya
adressen (exempelvis darfor att Bredband?2 inte &r leverantor

inom det stadsnat som den nya adressen omfattas av).

Bredband2 har rétt att debitera Kunden fram till Avtalets

upphorande for Tjansten aven om Bredband? inte kan leverera
Tjansten till den nya adressen. | vissa stadsnét tar Bredband2 ut

en avgift for byte av adress till vilken Tjansten skall levereras.
Eventuella prisuppgifter framgar av Hemsidan och information kan
aven erhdllas frAn Kundtjansten. 9.2
Kunden ansvarar fullt ut och s&som for sig sjélv for att annan som
anvander Tjansten (ex. annan hushallsmedlem) féljer villkoren i
Avtalet.

Alla réttigheter, t.ex. upphovsrétt avseende Tjansten och dess
innehall tillhér Bredband? eller dess partners. Bredband2:s
varumarken, kannetecken eller bilder som finns pa Tjansterna

eller Hemsidan tillhér Bredand?2 eller dess partners.

6. Prisavdrag

6.1

6.2

Har Tjansten inte varit tillganglig eller varit obrukbar, p& grund av
storning eller avbrott i Tjansten for vilken Bredband2 svarar, under
en sammanhangande tid av minst tio dagar fran Kundens
felanmaélan till Kundtjansten, har Kunden rétt att begéra
prisavdrag. Storleken pa prisavdraget bestams utifran felets
varaktighet réknat i dygn fran tiden for Kundens felanmalan till
Kundtjansten och till dess att Tjansten aterigen ar tiliganglig eller
brukbar. Avdraget uppgar per manad till maximalt ett belopp som
motsvarar en manadsavgift. Utéver detta utgar inget ytterligare
prisavdrag for fel eller stérningar i Tjansten.

Prisavdrag regleras som huvudregel genom avdrag pa
nastkommande faktura.

Bredband? har ratt att sténga av eller begransa Tjansten om:
(a) viktiga uppgifter som Kunden lamnat &r felaktiga och inte
réttats trots paminnelse,

(b) Kunden inte betalat faktura inom 15 dagar fran erhallandet av
betalningspaminnelse, eller vid upprepade tillfallen inte betalat
faktura inom angiven tid,

(c) Kunden bryter mot sina ataganden enligt punkterna 5.1-5.2
ovan,

(d) Kunden i évrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet, trots
péapekande fran Bredband2 med varning om avstangning.
Kunden har inte ratt till avgiftsreducering under avstangning av
Tjansten. Foreligger inte skal for uppségning av Tjansten skall
Bredband2 aktivera Tjansten utan uppehdll efter det att Kunden
kan visa att Kundens avtalsstridiga anvandning av Tjansten har
upphort.
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10. Avtalstid och uppséagning 1.9

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Avtalet géller tillsvidare savida inte Tjansten tecknats for viss
bindningstid som framgar av villkor i erbjudande eller annars har
overenskommits mellan parterna. For det fall Tjansten tecknats for 10
viss bindningstid, géller Avtalet efter bindningstidens upphérande
tillsvidare.

Kunden har, med undantag for vad som ségs i punkt 10.6 och
10.7 nedan, ratt att sdga upp Avtalet till upphérande 1
kalendermanad efter uppséagning ar inkommen eller den
uppsagningstid som framgar av Tjanstespecifika villkor. 121
Kundens ratt att sdga upp Avtalet vid férandring av dessa

allmanna villkor, priser eller Tjansten, framgar av punkt 14 nedan.
Uppséagningen far i dessa fall verkan vid &ndringens

ikrafttradande.

Bredband2 har med undantag for vad som ségs i punkt 10.6 och

10.7 nedan réatt att sdga upp Avtalet med 30 dagars varsel.

Bredband2 har rétt att séga upp Avtalet till omedelbart

upphorande om:

(a) Kunden har kommit p& obestand eller det finns befogad

anledning att anta att Kunden kan komma p& obestand eller i

ovrigt ej kan forvantas fullgora sina taganden enligt detta Avtal,

(b) Tjansten har varit avsténgd eller begransad under en period av

15 dagar i enlighet med punkt 9.1 ovan,

(c) Kunden har begatt annat brott mot Avtalet som inte har rattats

inom skalig tid fr&n skriftlig anmaning frdn Bredband2 om réttelse.
Oaktat vad som framgdr av punkterna 10.2 och 10.4 géller att om 12.2
Tjansten avtalats med bindningstid, far parts uppsagning verkan
tidigast vid utgangen av bindningstiden.

Oaktat vad som framgér av punkterna 10.2 och 10.4 géller att om
fakturering med annat intervall &n manadsvis far parts uppsagning
verkan tidigast vid utgéngen av fakturerad period.

| 6vrigt géller vad som framgér av produktbeskrivning for

respektive Tjanst.

Kundens uppsagning (skriftlig eller muntlig) maste alltid ske till
Kundtjansten for att vara giltig. Uppségning skall ske skriftligen om12.3
Kunden begér det. Bredband2 har rétt att begéara skriftlig

uppséagning d& det finns befogat skl att sékerstalla att det ar 124
Kunden som gér uppségningen.

Att inte betala faktura &r ej att betrakta som uppsagning. 125

11. Avgifter och betalning

1.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.7

11.8

Kunden skall betala avgifter for Tjansten enligt gallande prislista.
Betalningsskyldighet uppkommer frdn och med att Tjansten gjorts
tillgénglig for Kunden.

P3& fakturan anges det belopp som Kunden skall betala. Beloppet
innehaller aven de fakturerings- och administrativa avgifter som
Bredband2 har rétt att ta ut enligt géllande prislista. Eventuella

skatter, t.ex. moms, skall betalas av Kunden och framgar av 126
fakturan. ’
Fakturering sker vanligtvis kvartal- eller manadsuvis i férskott, kund
har valet av langre intervaller vid Bredband2's godkannande,
savida inte de Tjanstespecifika villkoren anger annat. Den férsta
fakturan kan dock aven komma att avse efterskottsbetalning.
Vilken period fakturan avser specificeras pa fakturan. For vissa
tjanster som faktureras vid annat intervall &n manadsvis kan det
tillkomma rérliga avgifter som faktureras manadsvis.

Sévida inte annat 6verenskommits mellan Bredband2 och Kunden13.1
skall betalning vara Bredband?2 tillhanda den sista bankdagen i
manaden. Férfallodagen specificeras dven p& fakturan. Fakturan 13.2
ar normalt Kunden tillhanda senast tio dagar fore forfallodagen.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta samt i forekommande

fall pAminnelseavgift och inkassoavgift, enligt lag. Det aligger

Kunden att meddela Kundtjansten om faktura uteblivit innan 133
fakturan forfaller for att undvika eventuella extra avgifter.

Kunden skall meddela Kundtjénsten byte av faktureringsadress.  13.4
Om Kunden har valt annat faktureringsalternativ &n Bredband2:s
ordinarie fakturering via brev, och detta far till foljd att faktura inte
kommer fram eller faktura inte blir betald, har Bredband? rétt att

andra faktureringsalternativ till ordinarie fakturering via brev,

varvid Bredband2 kommer att skicka faktura till angiven
installationsadress eller Kundens folkbokforingsadress. 13.5
Bredband2 har ingen skyldighet att meddela Kunden vid &ndring

av faktureringsadress vid dessa omsténdigheter.

Bredband?2 far aven debitera Kunden dvriga kostnader som

orsakats av Kundens brott mot Avtalet och kostnader som

uppkommer vid begrénsning av 6verféringsvolym eller stdngning

av Tjansten. Bredband2 har i fall som anges i punkt 3.5 ovan aven

ratt till ersattning fér support.

Vid omedelbar uppsagning av Avtalet frdn Bredband2.s sida enligt
dessa allménna villkor far Bredband2 debitera Kunden resterande
avgifter inom avtalsperioden, vilka forfaller till betalning vid
uppsagningen.

Vid aterupptagande av avstangning har Bredband? rétt att som

villkor krava erlaggande av minst sex manaders betalning i

forskott, samt extra avgift och eventuell startavgift enligt géllande
prislista.

Invéndningar mot fakturan skall meddelas Kundtjansten inom
skélig tid. Om s& ej sker skall Kundens invandningsratt anses vara
forverkad. For det fall sérskilda skal inte anses foreligga skall
skalig tid vara inom tvd manader frén fakturans forfallodag.

Vid kampanijer eller andra erbjudanden har Bredband2 inte nagon
skyldighet att i samband med kampanjens eller erbjudandets
upphérande upplysa Kunden om upphérandet.

12. Kunduppgifter

Kunden &r inforstddd med att Bredband2 behandlar uppgifter om
Kunden och hur Kunden anvander Tjansten. Genom ingdendet av
Avtalet samtycker Kunden till nedanstdende behandling av de
personuppgifter, inklusive personnummer, som Kunden férser
Bredband2 med frn tid till annan for féljande och i punkten 12
angivna andamal:

(a) for att skapa och underhalla faktura- och
abonnemangsinformation och for att inhamta kreditupplysning,

(b) for att administrera och tillhandahalla Tjansten,

(c) for att marknadsfora egna varor och tjanster. Genom att godta
dessa allmanna villkor godkanner Kunden att Bredband?2 tva
skickar direktreklam &ven via automatiska
kommunikationssystem, t.ex. e-post och SMS,

(d) for att kunna fullgéra Bredband2:s skyldigheter enligt lag eller
myndighetsbeslut och for att férhindra anvandning som &r olaglig
eller pa annat sétt strider mot Avtalet.

For det fall Kunden ej tillhandahaller de av Bredband?2
efterfrdgade personuppgifterna ar Kunden inforstddd med att
Bredband?2 har ratt att sdga upp eventuellt redan tecknat Avtal
med omedelbar verkan. Bredband?2 har vidare ratt att sdga upp
Avtalet om Kunden &terkallar sitt samtycke till behandling av
dennes personuppgifter. Kunden har dock ratt att inte ge
samtycke till eller aterkalla sitt samtycke for anvandning av
personuppgifterna for direktmarknadsféring utan att Bredband2
har ratt att séga upp Avtalet.

Bredband2 iakttar sekretess om enskild Kunds trafikmonster, men
ej vid forfragningar fran andra operatorer vad géller felskning.
Vid utredning kring felanvandning av Tjénst etc., har Bredband2
skyldighet att lamna uppgifterna eller informationen till
myndigheter efter lagenlig begéaran.

For att administrera Avtalet och utféra Tjansten kan
personuppgifter komma att lamnas ut till av Bredband2
narstaende bolag och samarbetspartners. For detta syfte kan
&ven personuppgifter komma att lamnas ut till lander utanfor EES.
Bredband2 kan &ven komma att

samkara personuppgifter med andra personregister i syfte att
komplettera och uppdatera registren med sddana personuppgifter
som Bredband2 bedomer &r nodvandiga for att kunna uppratthalla
en god kund- och registervard, sdésom namn och adressuppgifter.
Kunden har réatt att en gang om &ret kostnadsfritt erhalla
information om vilka personuppgifter rorande Kunden som
Bredband2 behandlar, &andamalet med behandlingen, varifran
informationen &r hamtad och till vilka mottagare eller kategorier av
mottagare personuppgifterna lamnats ut. Kunden har réatt att
begéra rattelse av felaktiga personuppgifter avseende Kunden.

13. Overlételse

Kunden far inte 6verlata Avtalet utan Bredband2:s skriftliga
medgivande i forvag.

Overlatelsen skall alltid ske genom ifylinad av éverlatelseblankett
som bestélls via Kundtjansten. Efter Kundens inskickande av ifylld
overlatelsehandling meddelar Bredband?2 inom skélig tid om
6verlatelsen godtas eller inte.

For 6verlatelse debiteras avgift enligt géllande prislista pa
Hemsidan.

Den frantradande Kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser
som uppkommit efter Gverlatelsetidpunkten. Den tilltradande
Kunden svarar solidariskt med den frantradande Kunden for
forpliktelser som uppkommit fére Gverlatelsetidpunkten och som
varit kénda eller bort vara kénda for den tilltrddande Kunden vid
Gverlatelsetidpunkten.

Bredband? ager ratt att dverlata Avtalet till annat bolag inom
koncernen eller till annan i samband med dverlatelse av hela eller
del av Bredband2:s verksamhet.
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14. Andringar i Avtalet

141

14.2

14.3

14.4

145

Bredband2 kan komma att behdva gora &ndringar i Avtalet eller
Tjansterna exempelvis till f6ljd av férandrade forhallanden som
paverkar Bredband2s affarsmassiga eller tekniska mojligheter att
tillhandahélla Tjansten. Férandringar av mer &n ringa betydelse till
nackdel fér Kunden, kommer att meddelas Kunden innan dess att
forandringen trader i kraft.

Kunden har ratt att vid forandring som meddelas enligt punkt 14.1
ovan, saga upp Avtalet med verkan fran andringens
ikrafttradande, forutsatt att uppsagningen gors inom 30 dagar efter
det att Kunden informerats om andringen. Sags inte Avtalet upp
anses Kunden ha accepterat andringen.

Om parterna har éverenskommit om bindningstid for Tjansten, far
Bredband? inte hoja priser eller forandra andra villkor i Avtalet av
n&gon betydelse fér Kunden under bindningstiden. Sadan
férandring trader da i kraft tidigast vid utgdngen av bindningstiden.
Oaktat vad som anges i punkt 14.3 har dock Bredband?2 rétt att
andra villkoren i Avtalet med ikrafttrédande under géllande
bindningstid om &ndringen orsakats av dndrad allmén prisniva,
Okade skatter eller avgifter, héjda priser fran externa
underleverantorer eller partners (exempelvis innehavare av
stadsnét), myndighetsbeslut eller &ndrad lagstiftning. Bredband2
har aven réatt att géra sedvanliga mindre justeringar av
faktureringsavgift eller andra administrativa avgifter &ven under
bindningstiden. Vid andringar enligt denna punkt 14.4 har Kunden
ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 14.2 ovan.

Avtalet kan komma att &ndras med kortare varsel &n vad som
anges ovan till foljd av forandringar av tillamplig lag eller
myndighetsbeslut.

15. Force majeure

151

15.2

Part ar befriad fr&n ansvar for bristande fullgorelse av sina
avtalsforpliktelser om fullgérandet av forpliktelserna forhindras
eller avsevart forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen
kunnat forutse eller rada Gver.

Som befriande omstandighet skall bl. a. avses

arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema
vaderforhallanden, myndighetsatgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan operators nat
eller annan liknande omstandighet.

16. TVIST

16.1

Uppkommer tvist mellan Kunden och Bredband2 skall parterna i
forsta hand forhandla och férsoka nd en 6verenskommelse. Om
parterna ej kan enas skall tvisten avgéras av allménna
reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig att prova
tvisten och att det i Gvrigt anses lampligt. Bredband?2 atar sig att
vid dessa fall att ta allménna reklamationsndmndens
rekommendation i beaktande. For det fall tvisten ej avgors av
allmanna reklamationsnamnden skall tvisten avgoras av allman
domstol. Tillampningen och tolkningen av avtalet skall avgoras i
enlighet med svensk lag.
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