Bredband 2

Kompensationsansdkan Bredband2

For att vi ska kunna hantera kompensationer samt kunna identifiera eventuella problem
ar det viktigt att ni fyller i samtliga uppgifter som berér ansékan

Kunduppgifter (v.g. Texta ):

Namn: Kundnummer:

E-postadress: Personnummer:

Period for vilken kompensation soks:
Fran: Till:

Om du vill séka kompensation fér flera perioder mdste du fylla i en ny ansékan varje period.

Problemtyp ( Markera det problem du s6ker kompensation for):

Bredband IP-Telefoni
O Hastighet O IP-Telefoni

O Driftstorning / Avbrott

O Stabilitet

O Annat, namligen

Atgirder du vidtagit for att komma tillridtta med problemet

Kontrollerat egen utrustning: Ovrigt:

O Kablar

O Anslutning / kontakter O Kontaktat kundsupport

00 Modem / Router O Lamnat felanmalan

[ Natverkskort O Problemet kunde I6sas direkt av support
O Vid hastighetsproblem, gjort TP-test

O Testat annan utrustning som skickades till Bredband2

O Problemet |6st efter byte av egen
utrustning



Allmant

Kunden dr medveten om och accepterar att tjanstens kvalitet kan paverkas av natets
kvalitet och nyttjande och att tjansten levereras enligt basta férmaga. Vid upprepande
vasentliga fel eller brister i tjansterna dger Kunden ratt till kompensation i form av
nedsattning av avgiften. Bredband2s ansvar for kompenstation och ersattningar ar
dock begransad till den erlagda avgiften under driftstorningen, Kunden ager inte ratt till
nagon annan form av kompensation av Bredband?2.

Bredband2 bestammer enhélligt om kompensation ska utga och hur mycket.

Ovrig information om kompensationsirendet:

Ansokan kan skickas till:

Bredband2
Box 577
201 25 Malmo

Underskrift:

Ort och datum: Namnteckning:

Kontrollera att alla uppgifter dr riktigta och korrekt ifyllda. Arendet behandlas normalt inom
tre-fyra veckor fran det att Bredband2 mottagit din ansékan och beslutet
skickas till den postadress eller e-post adress du angivit.



